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2 Informacja dla 0sob niestyszacych

Zgodnie z Ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2011.209.1243 ze zm.) osoby doSwiadczajace trwale lub
okresowo trudnosci w komunikowaniu sie z powodu dysfunkcji narzadu stuchu,
wzroku lub tagcznego wystapienia tych dysfunkcji, majg prawo do skorzystania z
pomocy osoby przybranej w kontaktach z Komendg Wojewddzka Policji w Rzeszowie.

Przez osobe przybrang, zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0
jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sie nalezy rozumie¢ osobe, ktéra
ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe uprawniong w celu utatwienia
porozumienia z osobg uprawniong i udzielenia jej pomocy w zatatwieniu spraw w
organach administracji publicznej, jednostkach systemu, podmiotach leczniczych,
jednostkach Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i strazy gminnych oraz jednostkach
ochotniczych dziatajgcych w tych obszarach.

W kontakcie z urzedem mozna bedzie zatatwia¢ sprawy za pomocga tzw. osoby
przybranej, posredniczacej w kontakcie. Moze to by¢ znajomy lub cztonek rodziny,
wybrany przez osobe doswiadczajgcg trwale lub okresowo trudnosci w


https://www.youtube.com/watch?v=gGvDf7VL9mE&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=gGvDf7VL9mE&feature=youtu.be

komunikowaniu sie, zwang dalej osobg uprawniona.

Komenda Wojewoddzka Policji w Rzeszowie zapewnia mozliwo$¢ korzystania przez
osoby uprawnione z pomocy wybranego ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-
przewodnika. Urzad wybiera ttumacza z rejestru ttumaczy, prowadzonego przez
Wojewode Podkarpackiego. Ustuga jest bezptatna dla osoby uprawnionej bedacej
0sobg niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (tj. Dz. U. z 2011 r.
nr 127, poz. 721 z pézn. zm.).

W kontakcie z urzedem osoba uprawniona ma prawo do posrednictwa ttumacza -
moze to by¢ ttumacz:

PJM (polskiego jezyka migowego)

lub ttumacz SJM (systemu jezykowo-migowego)

lub SKOGN (system komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych).

Wybor preferowanej metody komunikacji

Zgodnie z art. 12 ww. ustawy Swiadczenie ustug w tym zakresie odbywa sie wedtug
nastepujacych zasad:

osoba uprawniona, o ktérej mowa w art. 11 ust. 3 ustawy, jest zobowigzana
zgtosi¢ ched skorzystania ze Swiadczenia ze wskazaniem wybranej metody
komunikowania sie, co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z
wytgczeniem sytuacji nagtych,

zgtoszenie powinno by¢ dokonane za pomocg poczty na adres:

- Komenda Wojewddzka Policji w Rzeszowie, ul. Dgbrowskiego 30, 35-036
Rzeszéw; Komenda Powiatowa Policji w Sanoku, ul. Witkiewicza 3, 38-500 Sanok

- telefon kontaktowy 510 997 345 (sms/mms);

- poprzez Elektroniczng Skrzynke w ramach Elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publicznej (ePUAP);

- poczty elektronicznej: oficerrz@podkarpacka.policja.gov.pl;



- faksem 17 858-2319.
Zgtoszenie powinno zawierac:

imie i nazwisko oraz adres osoby zgtaszajgcej wraz ze wskazaniem terminu i
godziny w ktorej zgtaszajgcy zgtosi sie w Komendzie Powiatowej Policji w
Sanoku,

wskazanie wybranej metody komunikowania sie oraz rodzaju sprawy w jakiej
zamierza stawi¢ sie w Komendzie,

wskazanie sposobu kontaktu ze zgtaszajgcym w wypadku potrzeby szybkiego
kontaktu w wypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczenia ustugi (np.
numer telefonu, faxu, adres poczty elektronicznej),

Po dokonaniu zgtoszenia Komenda Powiatowa Policji w Sanoku jest zobowigzana do
zapewnienia obstugi osoby uprawnionej, w terminie przez nig wyznaczonym lub z nig
uzgodnionym, na zasadach okreslonych w ustawie. W przypadku braku mozliwosci
realizacji Swiadczenia Komenda Powiatowa Policji w Sanoku zawiadamia wraz z
uzasadnieniem osobe uprawniong, wyznaczajac mozliwy termin realizacji Swiadczenia
lub wskazujac na inng forme realizacji uprawnien okreslonych w ww. ustawie.

whiosek o Swiadczenie ustug ttumacza PJM, S|M, SKOGN (format doc)
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